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إسهام المناعة النفسية واستراتيجيات التعامل في تفسير الإجهاد النفسي لدى 
 الفلسطينية  المرشدين التربويين بوزارة التربية والتعليم

 خالد دياب عبد حميد   الباحث:

 السودان  - جامعة القران الكريم والعلوم الإسلامية - علم النفس التربوي 
Kh.d.h1981@gmail.com   

 ص:لخالمست 
التعامل    واستراتيجيات  النفسية  المناعة  إسهام  على  التعرف  إلى  البحث  في هدف 

حيث    تفسير الفلسطينية،  والتعليم  التربية  بوزارة  التربويين  المرشدين  لدى  النفسي  الإجهاد 
التحليلي،   الوصفي  المنهج  الباحث  أاستخدم  بإستخدام  العينة  توزيع  تم  طريقة  حيث  سلوب 

الطبقية العشوائية  )  ،العينة  حجمها  ومرشدة  197)وبلغ  لهذه    . مرشدًا  وفقاً  اختيارهم  تم  وقد 
البالغ عددهم )  المنهجية البحثي  ( مرشدًا تربويًا. حيث تم تطبيق  433من إجمالي المجتمع 

تحليل   وتم  النفسي،  والإجهاد  التعامل،  استراتيجيات  النفسية،  المناعة  لقياس  نفسية  مقاييس 
 ( الاجتماعية  للعلوم  الحزم الإحصائية  برنامج  باستخدام  تحليل SPSSالبيانات  ( من خلال 

النتائج   إلى مجموعة من  الدراسة  الفرضيات. وتوصلت  الارتباط لاختبار  التباين ومعاملات 
المواجهة   )مثل  الفعالة  التعامل  استراتيجيات  بين  إحصائيًا  دالة  إيجابية  علاقة  توجد  أهمها 

نشطة وإعادة التقييم الإيجابي( وانخفاض مستويات الإجهاد النفسي وكذلك توجد فروق ذات  ال
واستراتيجيات   النفسي  والإجهاد  النفسية  المناعة  مستويات  في  الجنسين  بين  إحصائية  دلالة 
الخبرة، حيث  انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقًا لسنوات  الدراسة  التعامل كما اكدت 
النفسية  النتائج أن المرشدين ذوي الخبرة الطويلة لديهم مستويات أعلى من المناعة  أظهرت 
وأكثر كفاءة في استخدام استراتيجيات التعامل مقارنة بالمبتدئين كما اكدت نتائج الدراسة أن  

%(، توجد علاقة ذات  87.71السمة العامة للمناعة النفسية تتسم بالارتفاع بوزن نسبي بلغ )
النفسية بأبعادها في الإجهاد α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )دلالة احصائية   المناعة  ( بين 

في   الجنوبية  بالمحافظات  والتعليم  التربية  بوزارة  العاملين  التربويين  المرشدين  لدى  النفسي 
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فلسطين، هذا وقد أوصت الدراسة بضرورة شعور المرشدين التربويين بالرضا عما حققوه في  
في   تساهم  تدريبية  دورات  وعقد  التوعية  نشر  بضرورة  الدراسة  أوصت  كما  العملية  حياتهم 

 أهمية على المناعة الجسدية. والتي بدورها لا تقل عن  تحسين قوة المناعة النفسية
المفتاحية التربية  :الكلمات  وزارة  النفسي،  الاجهاد  التعامل،  استراتيجيات  النفسية،  المناعة 
 والتعليم الفلسطينية.

 

The Contribution of Psychological Immunity and 

Coping Strategies to Explaining Psychological Stress 

Among Educational Counselors in the Palestinian 

Ministry of Education 

Khaled Diab Abed Hameed  

 Educational Psychology- Quran and Islamic Sciences University - Sudan  
 Kh.d.h1981@gmail.com 

Abstract:  

   The study aimed to examine the contribution of psychological 

immunity and coping strategies to explaining psychological stress 

among educational counselors working at the Palestinian Ministry of 

Education. To achieve this objective, the researcher employed a 

descriptive-analytical research design. A stratified random sampling 

technique was used to select a sample of 197 male and female 

educational counselors from a total study population of 433 

counselors. Standardized psychological scales were administered to 

assess psychological immunity, coping strategies, and psychological 

stress. The collected data were analyzed using the Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS), employing analysis of variance 

(ANOVA) and correlation coefficients to test the study hypotheses 

and The findings revealed a statistically significant positive 

association between effective coping strategies, such as active coping 

and positive cognitive reappraisal, and lower levels of psychological 

stress. The results also indicated statistically significant gender 

differences in psychological immunity, psychological stress, and 
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coping strategies. Furthermore, significant differences were found 

according to years of professional experience, with more experienced 

educational counselors demonstrating higher levels of psychological 

immunity and greater proficiency in employing effective coping 

strategies than their less experienced counterparts. The study further 

showed that the overall level of psychological immunity was high, 

with a relative weight of 87.71%. In addition, statistically significant 

relationships were identified at the significance level of (α ≤ 0.05) 

between the dimensions of psychological immunity and psychological 

stress among educational counselors working in the southern 

governorates of Palestine and Based on these findings, the study 

recommended promoting educational counselors' sense of 

professional accomplishment and satisfaction with their career 

achievements. It also emphasized the importance of implementing 

awareness programs and specialized training initiatives aimed at 

strengthening psychological immunity, highlighting that enhancing 

psychological immunity is no less important than maintaining 

physical immunity. 
Keywords: Psychological Immunity. Coping Strategies. Psychological 

Stress, Educational Counselors. Palestinian Ministry of Education 

 
 العام للدراسة  الإطار

   :المقدمة
نفسية وتغيرات  تطورات  من  تحمله  بما  المعاصرة  الحياة  وثقافية   ،إن  واجتماعية، 

وال الإستقرار  عدم  من  حالة  في  يعيش  الانسان  جعلت  وتكنولوجية،  النفسي  وفكرية  توازن 
لذلك يحتاج المرشد   .وتسببت في حدوث العديد من الضغوط النفسية ومنها الإجهاد النفسي

، ليكون  ف المختلفة والمهام الموكلة إليهالتربوي إلى استراتيجيات تمكنه من التأقلم مع المواق
المه  منسجماً ومتناغماً  أو  الموقف  بإنجازها،ام  مع  إيجابياً    المكلف  ينعكس  ته  على حالمما 

، سي تهديدا خطيرا على صحة الانسان، وتوازنه النفسيويمثل الاجهاد النف .المزاجيةالنفسية و 
، كتدني القدرة عن الاجهاد النفسي من آثار سلبيةينتج    وما  مكوناتهويهدد كيانه النفسي بكل  
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والاجت النفسي  التوافق  والإنجازعلى  الأداء  مستوى  وضعف  ممماعي  عن  والعجز  ارسة  ، 
والنفسي  العصبي  بالإنهاك  والشعور  المناعة  وانخفاض  اليومية  الحياة  نشاطات 

 (. 22:  2004،)إسماعيل
وفقاً    النفسي  الارتباط  على  قائمة  النفسية  المناعة  أن  النفس  علماء  الفرد    ويرى  لعلاقة 

المجتمع مع  فن  ،الدائمة  واستخدام  النفسية  المناعة  قوة  حيث  من  متسق  تنظيم  يات فهي 
النفسي. ويعد   التعامل التخفيف من الاجهاد  الموقف والمشكلة والقدرة على  المناسبة حسب 

التوازن بين   التي تحافظ على  المفاهيم الايجابية  النفسية في علم النفس من  المناعة  مفهوم 
بيئ  وبين  والنفسيةالشخص  والاجتماعية  المادية  قدرة  ته  تعني  الوقائية  العمليات  من  فهي   ،

ف الضاغطةالمختص  المواقف  على  التغلب  في  والنفسي  الطبي  المجال  المناعة    ،ي  وأن 
؛ كضغط الدم والسكر والاكتئاب والانهيار  يد من الامراض المرتبطة بالإجهادتحميه من العد

 (.  63: 2013وغيرها )رزوقي،
إلى  و  الأفراد  بعض  مع  استخدام  يلجأ  التعامل  النفسياستراتيجيات  التي    الاجهاد 

لها وغياب كلي   لنزعة غير مخطط  استجابة  الطويل  المدى  على  نتائج ضارة  تشتمل على 
المدى   على  متوسط  بشكل  فعالة  كونها  مع  إيجابية  مواجهة  استراتيجيات  من  بدلًا  للتفكير، 
القصير، وقد تم ربط استخدام استراتيجيات مواجهة سيئة التكيف بمجموعة من الاضطرابات 

واض  الكآبة،  فيها  بما  الأدوية،  النفسية  استخدام  واضطرابات  الأكل  تعتبر إطرابات  ذ 
الضغوط النفسية عمليات مهمة وضرورية لجميع الأفراد، الاجهاد و استراتيجيات التعامل مع  

تماشياً  وتتغير  داخلياً   تختلف  سواء  الواقع  نحو  متجهة  الموقف  يتطلب  ما  خارجياً   مع  ، أو 
وهي عملية ذات مرونة وظيفتها مساعدة الفرد على تيسير وخفض وتحمل الضغوط الناتجة  

التعامل مع   الحياة، وإنَّ استراتيجيات  أحداث  لمواجهة   الاجهادعن  إرادية  النفسي محاولات 
( الراهن  الوقت  في  آنية تحدث  فيه من خلال  مشاكل  للبحث  الموضوع  الباحث هذا  وتناول 

مرشدين التربويين عمله في الميدان ومشاهدته بعض المشكلات التي تشكل ضغط واجهاد لل
، والتي تؤثر على  الحالات الفردية والإرشاد الجمعيوعملهم لفترتين وعملهم الميداني ومتابعة  

النفسية إما سلباً  واذا لم يتم معالجة الاجهاد النفسي والضغط في العمل   أو إيجاباً   مناعتهم 
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لفترات طويلة والاستماع للحالات الفردية وتهيئة الجو والمناخ الملائم للعملية الارشادية فهذا 
المرشدين لدي  النفسي  الاجهاد  من  يزيد  العملية   ،سوف  على  وتؤثر  سلبية  النتائج  وتكون 

النفسية كلما زاد  بالمناعة  المرشد وتعصف  التربوية والارشادية ويحصل احتراق نفسي لدى 
 الإجهاد النفسي. 

 :البحثمشكلة 
المننندارس  ينننؤدي المرشننندون التربوينننون فننني منننن خنننلال الخبنننرة الشخصنننية والملاحظنننة العملينننة

، خاصنننننة فننننني ظنننننل التحنننننديات اً وتعليميننننن اً فننننني دعنننننم الطنننننلاب نفسننننني اً محوريننننن اً الفلسنننننطينية دور 
والاقتصنادية التني تنؤثر علنى البيئنة التعليمينة. ومنع ذلنك، منن والأمنينة  الاجتماعية والسياسنية  

خلال الملاحظة الميدانية والتفاعل المباشر مع عدد من المرشدين التربنويين، تبنين أن العديند 
 منهم يعانون من ضغوط نفسية شديدة نتيجة لعدة عوامل، منها:

التعامننننل اليننننومي مننننع الطلبننننة الننننذين يعننننانون مننننن اضننننطرابات نفسننننية وسننننلوكية بسننننبب  -
نقص الموارد والإمكاننات التني تسناعدهم علنى و   ،الأوضاع الأمنية والاقتصادية الصعبة

غياب برامج الدعم النفسي المخصصة للمرشدين و  ل المطلوبتقديم الدعم النفسي بالشك
 النفسي والاحتراق الوظيفي. جهادأنفسهم، مما يجعلهم عرضة للإ

الفلسنطينية، تبني ن الخبرة العملية والتفاعل الميداني مع المرشدين التربويين في المدارس   -
في مستوى المناعة النفسية وقدرة المرشدين على التعامل منع الضنغوط.   اً أن هناك تفاوت

إلنننى دراسنننة العلاقنننة بنننين المناعنننة النفسنننية، اسنننتراتيجيات التعامنننل، دفعننننا هنننذا التفننناوت و 
ا للمتغينرات الديموغرافينة مثنل ال ، ننوعومستويات الإجهناد النفسني، منع تحلينل الفنروق وفقنً

وذلك بهدف الوصول إلى توصنيات تسنهم فني  ،والمؤهل العلمي  العمر، وسنوات الخبرة،
 ين بيئة العمل للمرشدين وتعزيز صحتهم النفسية.تحس

 ما  :الآتيوفي ضوء ما تقدم، تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن السؤال الرئيس  
لدى  دور   النفسي  الإجهاد  تفسير  في  التعامل  واستراتيجيات  النفسية  المناعة  إسهام 

 ؟الفلسطينية المرشدين التربويين بوزارة التربية والتعليم

http://www.stc-rs.com.ly/


 

  www.stcrs.com.ly 

   2026  يوليو 28العدد 

 Volume 28  July 6202   

 و المجتمع مجلة دراسات الانسان  
Human and Community  

Studies Journal 

 11/07/2026تم النشر في :  09/07/2026تم القبول في:  20/06/2026تم الاستلام في : 

www.doi.org/10.62341/HCSJ 

 حقوق الطبع محفوظة  
   لمجلة دراسات الإنسان والمجتمع 

 

Copyright © HCSJ   6 

 

 :من الأسئلة الفرعية التي تعالج أبعاد المشكلة بشكل تفصيلي عددويتفرع عن هذا السؤال  
منننا السنننمة العامنننة للمناعنننة النفسنننية لننندى المرشننندين التربنننويين العننناملين بنننوزارة التربينننة  .1

 .؟والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين
دين التربنننويين العننناملين بنننوزارة منننا مسنننتوى اسنننتخدام اسنننتراتيجيات التعامنننل لننندى المرشننن .2

 .؟التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

 : أهمية الدراسة
 : الأهمية النظرية

تسنننليط الضنننوء علنننى أهنننم مظننناهر الإجهننناد النفسننني لننندى المرشننندين التربنننويين التننني  -1
 تحتاج الى تدخل.

 إثراء المكتبة العربية والفلسطينية بأبحاث نفسية تربوية تُعنى بالمرشدين التربويين.  -2
نظنننري فننني مجنننال المناعنننة النفسنننية واسنننتراتيجيات التعامنننل والاجهننناد  إطنننارتشنننكيل  -3

 النفسي يمكن أن يفيد الباحثين والمرشدين. 
إفننادة المؤسسننات المعنيننة وخاصننة وزارة التربيننة والتعلننيم لتطننوير الخنندمات التنني تقنندم  -4

 من المرشدين للمسترشدين.
 : لأهمية العمليةا

كنننن أن يسنننهم هنننذا البحنننث فننني اكسننناب المرشننندين التربنننويين مهنننارات واسنننتراتجيات يم -1
 عملية تطبيقية في التخفيف من الاجهاد النفسي وتنمية المناعة النفسية. 

 وضع الخطط والاستراتجيات المناسبة التي تعمل على تقوية المناعة النفسية. -2
يمنح هذا البحث فرصة لفتح آفناق جديندة أمنام الجهنات المعنينة بتطنوير ودعنم البيئنة  -3

 التربوية.
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 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :أهداف الدراسة
بنوزارة التعرف على السمة العامة للمناعة النفسية لدى المرشدين التربنويين العناملين  -1

 التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين.
بننوزارة امننل لنندى المرشنندين التربننويين العنناملين معرفننة مسننتوى إلتننزام اسننتراتيجيات التع -2

 التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين.
بوزارة التربية والتعليم معرفة درجة الإجهاد النفسي لدى المرشدين التربويين العاملين  -3

 بالمحافظات الجنوبية في فلسطين.

 :إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، تتمثل فرضيات الدراسة فيما يأتي اً استناد :فرضيات الدراسة
( بننين α≤ 0.05توجنند علاقننة ذات دلالننة احصننائية عننند مسننتوى الدلالننة )الفرضييية الأوليي : 

المناعة النفسية بأبعادها فني الإجهناد النفسني لندى المرشندين التربنويين العناملين بنوزارة التربينة 
 . والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

( بننين α≤ 0.05توجنند علاقننة ذات دلالننة احصننائية عننند مسننتوى الدلالننة ): ةالثانيييالفرضييية 
اسننتراتيجيات التعامننل بأبعادهننا فنني الإجهنناد النفسنني لنندى المرشنندين التربننويين العنناملين بننوزارة 

 . التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

 : الدراسة  يةمنهج
 . اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة المشكلة البحثية وأهدافها 

 :حدود البحث
فنننننننننننننني  بالمحافظننننننننننننننات الجنوبيننننننننننننننة وزارة التربيننننننننننننننة والتعلننننننننننننننيم :ياننكالمنننننننننننننن ندلحننننننننننننننا .1

 .غنننننننزة( )قنطنننننناع .فلسطين
 المرشننننننننننندين التربنننننننننننويينعلنننننننننننى  البحنننننننننننثتطبينننننننننننق أدوات  تنننننننننننم شري:ننننننننننننننالب حننننننننننندلا .2

   بالمحافظات الجنوبية في فلسطين.
 ه.1445/م2025عام الدراسي اني: الننند الزمنننننننننننلحا .3
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النفسنننننننننننننننننية واسننننننننننننننننتراتيجيات التعامننننننننننننننننل والإجهننننننننننننننننناد  ةالمنننننننننننننننننوضوعي: المناعنننننننننننننننند نننننننننننننننننننننلحا
 النفسي.

 
 البحث:حات  مصطل 

 (Psychological Immunity) : التعريف الصطلاحي للمناعة النفسية:أولا 

"قنندرة الفننرد علنى الننتخلص مننن أسننباب الضننغوط النفسننية  إلننىالمناعننة النفسننية تشنير 
عنن طرينق التحصنين النفسني بنالتفكير  ،والإحباطنات والتهديندات والمخناطر والأزمنات النفسنية

الإيجابي وضبط الانفعالات والإبداع في حل المشكلات وزيادة فاعلية النذات ونموهنا، وتركينز 
 (.230: 2004الجهد نحو الهدف وتحدي الظروف وتغييرها والتكيف مع البيئة". )جولمان، 

عنننرف الباحنننث المناعنننة النفسنننية بأنهنننا الدرجنننة التننني يُ  التعرييييف الإجراليييي للمناعييية النفسيييية:
 يحصل عليها المرشدين في مقياس المناعة النفسية المطبق في البحث الحالي.

 (Dealing Strategies: التعريف الصطلاحي لإستراتيجيات التعييييامل: )ثانياا 
تعننننرف إسننننتراتيجيات التعامننننل بأنهننننا القنننندرة علننننى إسننننتخدام اسننننتراتيجيات التعامننننل مننننن خننننلال 
الأسنننناليب أو الطننننرق والنشنننناطات الديناميننننة والسننننلوكية والمعرفيننننة التنننني يسننننتخدمها الفننننرد فنننني 

 ،حسننين) .عليهنامواجهنة الموقنف الضنناغط لحنل المشننكلة وتخفينف التننوتر الانفعنالي المترتننب 
 .(1999،والزيود

مجموعنننة الجهنننود المعرفينننة والسنننلوكية الموجهنننة  يهننن :(1984)ويعرفهنننا لازورس وفولكمنننان 
 .للتحكم والسيطرة وتحمل المتطلبات الداخلية والخارجية التني تهندد أو تتجناوز إمكانينات الفنرد

 (.34: 2014،)معروف
يعننرف الباحننث اسننتراتيجيات التعامننل بأنهننا القنندرة  التعريييف الإجرالييي لسييتراتيجيات التعامييل:

 على استخدام استراتيجيات التعامل التي يحصل عليها أفراد العينة في البحث الحالي.
 ( Psychological Stressالتعريف الصطلاحي للإجهاد النفسي: )  :ثالثاا 

 ،وجسنننماني، ينتجنننان عنننن بيئنننة العمنننلوارهننناق نفسننني  معانننناةيتعنننرض لنننه الفنننرد منننن  منننا هنننو  
 (.1994)العوالمة، نويةوالمادية والمع والظروف الشخصية والاجتماعية
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 يُعننرف الباحننث الاجهنناد النفسنني بأنننه مجمننوع النندرجات التعريييف الإجرالييي للإجهيياد النفسييي:
 لمقياس الاجهاد النفسي التي يحصل عليها المرشدين التربويين في البحث الحالي.

 (Educational Counselor) :تعريف المرشد التربوي  :اا رابع
هننو الشننخص المتخصننص الننذي يعمننل داخننل المؤسسننات التعليميننة لتقننديم خنندمات الإرشننناد  

النفسنني والتربننوي والاجتمنناعي للطلبننة، بهنندف مسنناعدتهم علننى فهننم ذواتهننم، وتحقيننق التوافننق 
النفسنني والاجتمنناعي والتربننوي، ومواجهننة المشننكلات التنني تعتننرض طريننق نمننوهم وتحصننيلهم 

لإرشنننناد الفننننردي تيجيات اااسننننتر و اسننننتخدام أسنننناليب القنننندرة علننننى الدراسنننني، وذلننننك مننننن خننننلال 
 (.2010)أبو السعود،  والجماعي، وبالتعاون مع الأسرة والمعلمين وإدارة المدرسة.

 
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 تمهيد:
يختلننف نصننيب كننل فننرد مننن الضننغوط والمنغصننات التنني يتعننرض لهننا علننى مننندار 

، ه مع هذه الضنغوط ودرجنة تحملنه لهناحياته، كما يختلف كل منا عن الآخر في كيفية تعامل
فحياتنه شنبه  ،، فإذا سئل عن أسبابه لم يجند لنه سنبباً الناس من يصاب بالاكتئاب النفسي  فمن

، أو هنو يعناني منن مشناكل وضنغوط الحيناة العادينة التني يتحملهنا الغالبينة خالية من المشناكل
عب الظنننروف ، ومنننن النننناس منننن يمنننر بأصنننن البشنننر دون أن يصنننابوا بالاكتئنننابالعظمنننى مننن

 وأقسناها فيتحملهنا جهنازه النفسني بجلند، وتكينف يحميننه منن الانهينار، ويقينه منن الإصنابة بننأي
، بمنننا فننني ذلنننك كنننرب منننا بعننند الصننندمة أو الكنننرب التنننالي مننن الاضنننطرابات النفسنننية المعروفنننة

ممنننن يتعرضنننون للضنننغوط الاسنننتثنائية  -ولنننيس الجمينننع  –والنننذي يصنننيب الكثينننرين  ،للرضنننح
 .(41:2001)عكاشة،  الهائلة

 
 تعريف المناعة النفسية: 

لى إوخلصت  البحث،راجع الباحث العديد من تعريفات المناعة النفسية ذات الصلة بموضوع 
 أهم التعريفات الاصطلاحية على النحو التالي:
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,  2008, بأنها: الحصانة من المرض ونحوه )مجتمع اللغة العربية لغوياا  عرف المناعة: ت  أولا 
592 .) 

 - نها:أب المناعة النفسية اصطلاحاا  عرفوت  
( بأن المناعة النفسية هي مقدرة الفرد ,376:2019  كل من )منوخ, العبيدي  شيروي

 معهنننا،واحنننداث التوافنننق الإيجنننابي  لهنننا،علنننى مواجهنننة الضنننغوطات والأزمنننات التننني يتعنننرض 
 لامتلاكه عدد من مصادر المواجهة التي تمكنه من ذلك.

و  تتداخل  التي  العوامل  النفسيةتتعدد  المناعة  عل   و   تؤثر  الأفراد،  هذه  لدى  ضمن  من 
 العوامل ما يلي:  

السلبية  : Emotionsالإنفعالت    .1 النوبات الاكتئابية  حيث تلعب الانفعالات   أو 
دوراً محورياً في تقليل مستويات الأجسام المناعية المضادة    ،العارضة أو المستمرة

الت في  صعوبة  توجد  ثم  النوبات  ومن  تلك  في   Singh,Rajbir,et  وصدهاحكم 
al.: 2004,66-67) .) 

النفسية   .2 بعض   : Stressالضغوطات  وجود  عن  الدراسات  نتائج  أسفرت  حيث 
المناعي على    العوامل المرتبطة بالضغوطات النفسية والتي تؤثر في كفاءة الجهاز

و  الجسدي  الامتحانات ب   وتتجسد  .النفسيالمستويين  في  الضغوطات  هذه  عض 
الأحبة والطلاق وضغوطات   المرضي وفقدان  الخوف  المواجهة وضغوط  ومواقف 

   .البطالةالعمل و 
الجتماعية   .3 الاجتماعية   :Social Factorsالعوامل  الظروف  تتدخل  حيث 

للأفراد النفسية  المناعة  مستوى  إنهاك  في  العوامل  ،  السيئة  هذه  بعض  وتمثل 
انخفا  الاجتماعية الاقفي  المستوى  و ض  الاجتماعي  الاجتماعي تصادي  الانعزال 

أفرادإو  أحد  مزمنة  صابة  بأمراض  العلاقات الأسرة  في  الخلل  إلى  بالإضافة   ،
   (.Irwin,Micael & Slavich , George: 2012, 384)  .الاجتماعية
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  حيث   : Individual Differences in Personalityالفروق الفردية في بنية الشخصية  
 المناعة النفسية  ات الشخصية دوراً هاماً في تشكيلتلعب السم

، حيننث ظهننر مفهننوم اسننتراتيجيات التعامننل حننديث العهننديعنند   مفهييوم اسييتراتيجيات التعامييل:
لازاروس كتابنننا تنننناول فينننه الضنننغط النفسننني والسنننياق كتنننب ريتشنننارد و و  .1966عنننام  لأول مننرة

النذي  And the Coping Process) (Psychological stress  اسنتراتيجيات التعامنل
حتى يشير بها  ،ساهم في إدخال مصطلح استراتيجيات التعامل ضمن اللغة العملية المتداولة

مجموعة المجهنودات المعرفينة والسنلوكية المؤهلنة للنتحكم والتقلنيص أو التسنامح   :إلى اعتبارها
إزاء المتطلبننات الداخليننة أو الخارجيننة التنني تهنندد أو تفننوق مصننادر الشننخص وفيمننا بعنند وفنني 

اعتبننرت اسننتراتيجيات التعامننل حسننب كننل منهمننا  Lazarus et Folkman( 1984سنننة )
لإدارة المتطلبنننات الخارجيننة أو الداخلينننة التننني يقيمهنننا  تلنننك الجهنننود المعرفيننة والسنننلوكية :بأنهننا

ر سنتمرار إلنى التغيينإالفرد على أنها ترهق موارده، وتتعرض هذه الجهود المعرفينة والسنلوكية ب
والتني تتغينر هني الأخنرى  ،همحيطنو فنرد بين ال تقييمات دائمة للعلاقة ا إلى تقييمات وإعادةتبعً 

سنننتمرار وتننننتج بعنننض هنننذه التغينننرات فننني العلاقنننة عنننن سنننياق التعامنننل الهنننادف إلنننى تعنننديل إب
تمثنل و  (Lazarus et Folkman: 1984, p141) .الوضنعية التني تتسنبب فني الألنم والحنزن 

إشكالية الضغط محور اهتمام وانشغال العديد منن البناحثين فني مجنالات الطنب، علنم الننفس، 
والطب العقلي. وقد أدى تنوع وجهات نظر الباحثين واخنتلاف انتمناءاتهم النظرينة إلنى ظهنور 

 العديد من النماذج التي تفسر ظاهرة الضغط النفسي، ومن أبرزها:
  :النموذج الحيواني .1
غط النفسني فني ضنوء هنذا المنظنور تعبينر عنن مجموعنة اسنتجابات يعند التعامنل منع الضن    

الفنرد للتهديندات الخارجينة أو الداخلينة التني تعترضنه بهندف  ومواجهنةتهدف للتكينف   سلوكية،
إذ تبنننين بعننننض التجنننارب المخبرينننة لننننن  فيزيولوجينننة،التخفنننيض منننن حننندة الاظطرابننننات الننننفس 

Levine  (1993)   منن  والسنيطرة،أن استمرارية حياة الحيوانات مرتبطة بقدراتها علنى التنبنؤ
أجنننل تجننناوز الأخطنننار والنننتحكم فننني الوضنننع وتقلنننيص حننندة النشننناط الفيزيولنننوجي النننناجم عنننن 

 .(Schweitzer et Dantzer:1994 ,p102) .الموقف الضاغط
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 النموذج التحليلي: .2
حقنا بأننه تسنمية عامنة وعرفه لا , 1894مفهوم الدفاع للمرة الأولى عام   فرويدلقد أدخل      

لكل الميكانيزمات الدفاعية التي يستخدمها الأنا في مواجهة الصراعات التي منن المحتمنل أن 
قنند  هأن وظيفننة النندفاع هنني ضنند النندفاع. وفنني حننين أننن فرويييد تننؤدي إلننى العصننيان، وقنند رأى

وتعنند هننذه  وسننعت مجننال وظننائف النندفاع لتشننمل الانفعننالات والمثيننرات المحننددة للمحننيط أيضننا
الميكانيزمننات مجموعننة الأفكننار والعمليننات المعرفيننة اللاشننعورية الهادفننة إلننى التقليننل أو إلغنناء 

 (162ص  ،2002:)رضوان .كل مايمكن ان ينتج الضغط
 :يلي  فيماوجملة هذه السياقات المعرفية تتمثل 

 ،تحملهناكر للعوامل التني لا يمكننه نجده عندما يدرك الفرد الحقيقة ويتن  الإنكار: .1
 مثل الإصابة بمرض خطير.

يترتننب عننن وضننعيته بحيننث المجننال  فيمنناهنننا يقننوم الفننرد بعنندم التفكيننر  :العيي   .2
 الفكري ينحصر حول فكرة معينة تحول دون فهم ما يقع.

 يبحث الفرد هنا عن تفكير منطقي لما يحدث حوله. :العقلنة .3
في دراسته لمفهوم الميكانيزمنات الدفاعينة مبيننا دورهنا فني حماينة الفنرد منن   فرويدوقد تطرق   

سنننلم بنننأن هنننذه الننندفاعات هننني دفاعنننات ضنننمنية  دالمؤلمنننة. وقنننالانفعنننالات والافكنننار والننننزوات 
 Schwietzer et) .علاجينناً  لمختلننف الاضننطرابات النفسننية التنني يمكننن أن تكننون سننياقاً 

Dantcher:1994 )) 
 نموذج سمات الشخصية: .3

نظرينة الندفاعات وتعتبنر التعامنل منع الضنغط النفسني كسنمة وجهة نظر أخرى تنبثق منن      
، تهيننل للفننرد للشخصننية, كقمننع الإحساسننات والتحمننلشخصننية أي أن بعننض المميننزات الثابتننة 

التعامل مع الضغط بطرق معينة، وحسنب هنذه الفرضنية الفنرد يسنلك نفنس الطنرق مهمنا تغينر 
الحدث الضاغط.غير أنه توجد دراسات وأبحاث عديدة تبين بأن مقياس السمات هو ضعيف 

الطبيعنة المتعنددة الأبعناد للتعامنل منع الضنغط منها أسنباب التنبؤ بطريقة التعامل مع الضغط  
إذ يواجنه  , ..الخ.، الإرهنابمختلنف مصنادر الضنغط كحنالات العننف  إذ أن الفرد يتعامل منع
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ورة الايجابينة ضغوطات مختلفة وفي نفس الوقت يحاول الحفاظ علنى الاتنزان الانفعنالي والصن
يمثنل الطبنع المتغينر مينزة حينث  (( Schweitzer et Dantcher:1994 ,p103للنذات. 

أساسنننية تنننؤثر فننني سنننيرورات التعامنننل منننع الضنننغط، وحينننث أظهنننرت أن الفنننرد، فننني مواجهنننة 
ضغوط شديدة ناجمة عن أحداث غير متوقعة )مثل مرض خطير أو مواجهنة المنوت(، يمينل 
إلنننى اسنننتخدام اسنننتراتيجيات تعامنننل انفعالينننة. فننني المقابنننل، عنننندما يحننناول الفنننرد التعامنننل منننع 

 .ضغوط عادية أو متوسطة

 :الدراسات السابقة
 الدراسات العربية: :المحور الأو 

( بعنيوا،: االمناعية النفسيية وعلااتهيا بمفهيوم اليذات والقلي  2024دراسة )رمضيا،،  .1
الكشنف عنن العلاقنة بنين  هندفت الدراسنة النى  ا.في مصير  لدى عينة من ضحايا التنمر

المناعنننة النفسننننية ومفهننننوم الننننذات لنننندى عينننننة مننننن ضننننحايا التنمننننر مننننن طننننلاب المرحلننننة 
الابتدائية، بالإضافة الى معرفة العلاقة بين المناعة النفسية والقلق لدى طنلاب المرحلنة 
الابتدائية الذين تعرضنوا للتنمنر واسنتخدمت الدراسنة المننهج الارتبناطي المقنارن ولتحقينق 

هنننداف الدراسنننة قامنننت الباحثنننة بتطبينننق المقيننناس العربننني للمناعنننة النفسنننية إعنننداد( سنننيد أ 
ومقينناس مفهننوم الننذات لنندى الأطفننال )عننادل(  2022محمنندي صننميدة رانيننا محمنند سننالم 

( ومقينننناس القلننننق عننننند الأطفننننال اعننننداد وتقنننننين فيننننولا 1984احمنننند عننننز النننندين الاشننننول 
( علننننى 2014طننننه( ربيننننع طننننه العنننندوي، ( ومقينننناس ضننننحايا التنمننننر )1974 ،البننننبلاوي 

فننني  ( طالنننب وطالبنننة منننن طنننلاب المننندارس الابتدائينننة الحكومينننة بمحافظنننة الجينننزة103)
عنام. وتوصنلت الدراسنة للنتنائج التالينة وجنود علاقنة   9-12، تتنراو  أعمنارهم منن  مصر

ايجابية ذات دلالة إحصائية بين المناعة النفسية ومفهوم الذات، حينث ارتبطنت المناعنة 
النفسنننية ايجابينننا بمفهنننوم النننذات لننندى عيننننة منننن أطفنننال المرحلنننة الابتدائينننة ووقنننع علنننيهم 
التنمننر، ووجننود علاقننة ذات دلالننة إحصننائية بننين متغيننر المناعننة النفسننية والقلننق، حيننث 
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ارتبطننت المناعنننة النفسننية سنننلبيا بننالقلق لننندى عيننننة مننن أطفنننال المرحلننة الابتدائينننة ووقنننع 
 عليهم التنمر.

( بعنوا،: االمناعة النفسيية ليدى طلبية المرحلية الثانويية فيي 2024يه،  دراسة )خاسك .2
هنندفت الدراسنننة التعننرف إلننى درجنننة  ا.فييي فلسيييطين مدينيية الطيييرة فيييي الوسيي  العربيييي

المناعة النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة الطيرة في الوسنط العربني، وتحديند 
الفروق في المناعة النفسية لدى الطلبنة تبعنا لمتغينري الجننس والصنف والتفاعنل بينهمنا. 

طالبناً وطالبنة ( 228ولتحقيق ذلك، أجرينت الدراسنة علنى عيننة طبقينة عشنوائية قوامهنا )
طبنق علنيهم مقيناس المناعنة النفسنية  في فلسنطين في المدارس الثانوية في مدينة الطيرة

متنننه لطبيعنننة ، واسنننتخدم الباحنننث المننننهج الوصنننفي المسنننحي نظنننراً لملائ(2019 ،)فتحننني
الدراسنننننة وأهننننندافها والتحلينننننل البياننننننات والوصنننننول النننننى النتنننننائج تنننننم اسنننننتخدام البرننننننامج 

ومنن أهنم النتننائج التني توصنلت إليهننا الدراسنة أن الدرجنة الكليننة  .(SPSS) .الاحصنائي
للمناعننة النفسننية لنندى طلبننة المرحلننة الثانويننة فنني مدينننة الطيننرة فنني الوسننط العربنني كانننت 

وأظهرت النتائج أيضاً أنه لا توجند فنروق دالنة إحصنائيا  .%(81.6كبيرة وبوزن نسبي )
فني الدرجننة الكليننة للمناعننة النفسننية وجميننع مجالاتهنا لنندى الطلبننة تعننزى لمتغيننري الجنننس 
والصف. وتوصي الدراسة بضرورة تركيز معلمي ومعلمنات المرحلنة الثانوينة علنى تنمينة 

 مواجهة ضغوطهم النفسية. الضبط الانفعالي لدى الطلبة ومساعدتهم في
( بعنوا،: ااستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسيية وعلااتهيا 2024دراسة )صابر،   .3

كليية   -بمصادر الضغوط النفسية: دراسية ميدانيية علي  عينية مين طلبية جامعية درنية
هدف هنذا البحنث معرفنة السنلم الترتيبني لمصنادر الضنغوط النفسنية لندى   التربية/القبةا.

والتعننننرف علننننى العلاقننننة بننننين اسننننتراتيجيات التعامننننل مننننع الضننننغوط  ،أفنننراد عينننننة البحننننث
النفسنننية، ومصنننادر الضنننغط النفسننني لننندى أفنننراد عيننننة البحنننث، والتعنننرف علنننى الدلالنننة 
الإحصنننائية بنننين العلاقنننة بنننين اسنننتراتيجيات التعامنننل منننع الضنننغوط النفسنننية وفنننق متغينننر 

ة بننين اسننتراتيجيات التعامننل مننع الجنننس، والتعننرف علننى الدلالننة الإحصننائية بننين العلاقنن
الضغوط النفسية وفق متغير التخصص الدراسي، والتعرف على الدلالة الإحصائية بين 
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العلاقننة بننين اسننتراتيجيات التعامننل مننع الضننغوط النفسننية وفننق متغيننر المرحلننة الدراسننية، 
ولتحقيننق أهننداف البحننث جننرى الاعتمنناد علننى المنننهج الوصننفي الارتبنناطي، وطبننق هننذا 
البحث على عينة مكوننة منن جمينع طلبنة المرحلنة جامعينة ذكنوراً وإناثناً فني كلينة التربينة 

حسنب إحصنائية مكتنب الدراسنات  2022 2021القبة بجامعنة درننة، للعنام الدراسني   -
( المنننوزعين علنننى الأقسنننام التالينننة ريننناض 516والامتحاننننات بالكلينننة، ومكنننون عنننددهم )

الدراسننننات  -معلنننم فصننننل الاحيننناء  -نجليزيننننة اللغنننة الإ -التربينننة الخاصننننة  -الأطفنننال 
الجغرافيننا(، وتوصننلت النتننائج إلننى وجننود فننروق بننين  -التنناريخ  -الإسننلامية الحاسننوب 

متوسننننطات أفننننراد العينننننة والمتوسننننطات الفرضننننية لأبعنننناد المقينننناس والدرجننننة الكليننننة عننننند 
( فننني جمينننع الأبعننناد، وكنننذلك الدرجنننة الكلينننة للمقيننناس، 0.05مسنننتوى دلالنننة أقنننل منننن )

وبنننالرجوع إلنننى المتوسنننطات الحسنننابية نجننند أن الفنننروق كاننننت لصنننالح متوسنننطات أفنننراد 
وكننذلك الضننغوط الشخصننية  ،العينننة فنني كننل مننن الضننغوط الدراسننية والضننغوط الأسننرية

وهذا يدل على أن مستوى الضغوط في هذه الأبعاد كان مرتفع  ،والدرجة الكلية للمقياس
 .لدى أفراد العينة

 : الدراسات الأجنبية :المحور الثاني
بعنيوا،: امسيتوى المناعية ( AL - Ammari, & AL- Eryani, 2023)دراسية  .4

 النفسية لدى طالبات المرحلة الثانوية بأمانة العاصمة صنعاءا.
The level of Psychological Immunity among Secondary School Female 

Students in the Capital's secretariat Sana'a. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علنى مسنتوى المناعنة النفسنية لندى طالبنات المرحلنة الثانوينة  
( طالبنة تننم اختينارهم بالطريقننة 500فني أماننة العاصننمة صننعاء، وتكونننت عيننة الدراسنة مننن )

الطبقية واسنتخدمت الباحثتنان المننهج الوصنفي المسنحي. وأشنارت نتنائج الدراسنة   -العشوائية  
المناعة النفسية لدى الطالبات كان مرتفعاً، وأنه لا توجند فنروق دالنة إحصنائياً فني أن مستوى  

 مستوى المناعة النفسية تبعا لمتغيري العمر والمستوى الدراسي )الصف(.
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( بعنييوا،: اتصيينيف البتليياب لييدى طييلاب Ahuvia, et, al., 2024دراسيية ) .5
 الجامعات الأمريكية: الرتباطات باستراتيجيات التحكم والتكيف المتصورةا.

Depression self-labeling in U.S. college students: Associations with 

perceived control and coping strategies 

هننننندفت هنننننذه الدراسنننننة إلنننننى التعنننننرف علنننننى العلاقنننننة بنننننين الاكتئننننناب و أسننننناليب التكينننننف 
 ،، وتننم اسننتخدام مقينناس الاكتئنناب و مقينناس أسنناليب التكيننف،واسننتراتيجيات تنظننيم المشنناعر

وتوصننننلت النتننننائج إلننننى وجننننود علاقننننة  ،( مننننن طننننلاب الجامعننننة1423وتكونننننت العينننننة مننننن )
ارتباطينننة بنننين أعنننراض الاكتئننناب وثنننلاث بنينننات مرتبطنننة بنننالإدارة الذاتينننة للاكتئننناب السنننيطرة 
الملموسننة علننى الاكتئنناب واسننتراتيجيات تنظننيم المشنناعر المعرفيننة، ومعتقنندات طلننب المسنناعدة 
فننإذا زادت أعننراض الاكتئنناب فينننقص قنندرة الفننرد علننى اسننتراتيجيات تنظننيم المشنناعر وضننعف 

دم قنندرة الفننرد علننى التكيننف تننؤدى وتوصننلت النتننائج أيضنناً أن عنن ،القنندرة علننى طلننب المسنناعدة
 إلى نتائج سلبية وإصابته ببعض الاضطرابات.

السابقةا الدراسات  العام عل   إلى وجود اتفاق واضح حول    :لتعقيب  الدراسات  تشير نتائج 
أظهرت  حيث  النفسي،  والتوافق  النفسية  الصحة  دعم  في  النفسية  للمناعة  الإيجابي  الدور 

( الذات، وارتباط 2024دراسة رمضان  النفسية ومفهوم  المناعة  بين  إيجابي  ارتباط  ( وجود 
سلبي بينها وبين القلق لدى ضحايا التنمر، وهو ما يؤكد أن ارتفاع مستوى المناعة النفسية  

 يمثل عاملًا وقائيًا يحد من التأثيرات السلبية للضغوط والانفعالات النفسية. كما دعمت دراسة
Ahuvia et al. (2024)  ال ضعف هذه  أن  بينت  إذ  مباشرة،  غير  بصورة  نتيجة 

القدرة  وانخفاض  الاكتئاب  أعراض  بارتفاع  يرتبط  الانفعالات  وتنظيم  التكيف  استراتيجيات 
الفرد من   الداخلية في حماية  النفسية  الموارد  الذي يعزز أهمية  المساندة، الأمر  على طلب 

النفسية مثل ،  الاضطرابات  النفسية،  المناعة  مستوى  تناولت  التي  الدراسات  أظهرت  كما 
، أن طلبة  AL-Ammari and AL-Eryani (2023) (، ودراسة2024دراسة خاسكيه )

وجود   عدم  مع  النفسية،  المناعة  من  نسبيًا  مرتفعة  بمستويات  يتمتعون  الثانوية  المرحلتين 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس أو الصف أو العمر، وهو ما يشير إلى  

ا كانت  أن  وإن  العمرية،  الفئات  هذه  في  نسبيًا  مستقرة  نفسية  سمة  تمثل  قد  النفسية  لمناعة 
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والإرشادية التربوية  البرامج  خلال  من  للتنمية  صابر   قابلة  دراسة  أبرزت  المقابل،  وفي 
والأسرية  2024) الدراسية  الضغوط  من  مرتفعة  مستويات  يواجهون  الجامعيين  الطلبة  أن   )

خلال   الضغوط  من  متعددة  لمصادر  الطلبة  تعرض  استمرار  يؤكد  ما  وهو  والشخصية، 
المناعة   مقدمتها  وفي  الوقائية،  المتغيرات  دراسة  إلى  الحاجة  ويبرز  التعليمية،  مراحلهم 
النفسية، بوصفها أحد الموارد التي يمكن أن تسهم في الحد من الآثار السلبية لهذه الضغوط 

 .وتعزيز التكيف النفسي والأكاديمي
السابقةأوجه   الدراسات  بين  النتائج   :التفاق  من  مجموعة  على  السابقة  الدراسات  اتفقت 

 :الرئيسة، من أبرزها
كدت معظم الدراسات أن المناعة النفسية تمثل أحد الموارد النفسية الوقائية التي تسهم أ -

 .في معها بفاعلية
أشارت غالبية الدراسات إلى وجود علاقات ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المناعة   -

بمفهوم  إيجابياً  ارتبطت  إذ  والسلبية؛  الإيجابية  النفسية  المتغيرات  من  وعدد  النفسية 
بالقلق  سلبياً  ارتبطت  بينما  الانفعالات،  وتنظيم  الفعالة،  التكيف  واستراتيجيات  الذات، 

 .والاكتئاب والضغوط النفسية
ا - التعليمية  المراحل  طلبة  تناولت  التي  الدراسات  المناعة  أظهرت  مستوى  أن  لمختلفة 

من   قدراً  امتلاكهم  يعكس  بما  العينات،  أفراد  لدى  مرتفعاً  إلى  متوسطاً  كان  النفسية 
 .الموارد النفسية التي تساعدهم على مواجهة الضغوط الأكاديمية والاجتماعية

اتفقت معظم الدراسات على اعتماد المنهج الوصفي، ولا سيما المنهج الوصفي المسحي   -
أو الارتباطي، بوصفه الأنسب لدراسة المناعة النفسية والكشف عن علاقتها بالمتغيرات 

 .النفسية والتربوية المختلفة
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على الرغم من اتفاق الدراسات في الإطار العام، إلا    :أوجه الختلاف بين الدراسات السابقة
 :أنها اختلفت في عدة جوانب، من أهمها

ركز  - إذ  البحثية؛  أهدافها  في  المناعة  اختلفت  مستوى  قياس  على  الدراسات  بعض  ت 
النفسية، في حين تناولت دراسات أخرى علاقتها بمتغيرات نفسية متعددة، مثل مفهوم 

 .الذات، والقلق، والاكتئاب، واستراتيجيات التكيف، والضغوط النفسية
تباينت الفئات المستهدفة، حيث شملت العينات طلبة المرحلة الابتدائية، وطلبة المرحلة   -

الثانوية، وطلبة الجامعات، كما اختلفت الخصائص الديموغرافية للمشاركين من حيث 
 .العمر والجنس والمستوى الدراسي 

نُفذت في دول   - إذ  فيها،  التي أجريت  الجغرافية والثقافية  البيئات  الدراسات في  اختلفت 
ريت في  عربية متعددة، مثل مصر، وفلسطين، واليمن، وليبيا، إضافة إلى دراسات أج

التي   والثقافية  الاجتماعية  السياقات  تنوع  يعكس  ما  وهو  الأمريكية،  المتحدة  الولايات 
 .تناولت موضوع المناعة النفسية

به   تمي ت  الدراساتما  عن  الحالية  من    :السابقة  الدراسة  بعدد  السابقة  الدراسات  تميزت 
 :الجوانب العلمية، من أبرزها

تناولها موضوع المناعة النفسية في سياق بحثي مختلف، بما ينسجم مع طبيعة البيئة   -
 .التي تُجرى فيها الدراسة الحالية وخصائص الفئة المستهدفة

إطار   - في  الدراسة  محل  والمتغيرات  النفسية  المناعة  بين  العلاقة  فحص  إلى  سعيها 
ى  تكاملي، بما يتيح تفسيرًا أكثر شمولًا للعوامل المؤثرة في الصحة النفسية والتوافق لد 

 .أفراد العينة
التي  - البيئات  عن  تختلف  واجتماعية  تعليمية  بيئة  إلى  تنتمي  عينة  على  اعتمادها 

العلمية   المعرفة  في توسيع نطاق  الذي يسهم  الأمر  السابقة،  الدراسات  تناولتها معظم 
 .المتعلقة بالمناعة النفسية

النظري   - الإطار  بناء  في  والأجنبية  العربية  والدراسات  الأدبيات  أحدث  من  الإفادة 
 .وتطوير أداة الدراسة، بما يعزز من جودة النتائج ودقتها العلمية
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البحثية السابقة  الفجوة  من    :للدراسات  عدد  وجود  السابقة  الدراسات  مراجعة  من  يتضح 
تلخيصها   ويمكن  معالجتها،  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  التي  البحثية  ركزت حيث  الفجوات 

ى قياس مستوى المناعة النفسية أو الكشف عن علاقتها بمتغير معظم الدراسات السابقة عل
إلى دراسة هذا   قائمة  الحاجة  تزال  المتغيرات، في حين لا  أو عدد محدود من  نفسي واحد 

وقد ركزت الدراسة على المحافظات الجنوبية من    المتغير ضمن نماذج تفسيرية أكثر شمولًا 
 فلسطين )قطاع غزة( وتناولت المرشدين في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية. 

 
 منهجية وإجراءات البحث

صنل فني النهاينة إلنى تتبنع الباحنث خُطاهنا لييعتبر مننهج البحنث الطريقنة التني   :البحثمنهج  
، وهننو الأسننلوب المنننظم المسننتخدم لحننل مشننكلة البحننث، البحننثنتننائج تتعلننق بالموضننوع محننل 

اء البحنوث العلمينة، كمنا أن هنناك منناهج عديندة إضافة إلنى أننه العلنم النذي يعنني بكيفينة إجنر 
تستخدم في البحث العلمي حيث يستخدم كل منهج من هذه المنناهج حسنب الظناهرة التني ينتم 

تبنع حينث إ (.2011دراستها وقد يتم استخدام أكثر منن مننهج لدراسنة نفنس الظناهرة )الخيناط، 
والذي يعنرف بأننه " المننهج النذي يندرس ظناهرة أو حندثاً أو   التحليلي  الباحث المنهج الوصفي

قضية موجودة حالياً حيث يمكن الحصول منها على معلومات تجيب عنن أسنئلة البحنث دون 
 (،2004تدخل الباحث فيها )الأغا والأستاذ، 

يُعرف مجتمع البحث بأنه المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث    :البحثمجتمع  
ذات   النتائج  عليها  يعمم  أن  البحث إلى  مشكلة  على  وبناء  المدروسة،  بالمشكلة  العلاقة 

يتكون من جميع المرشدين التربويين العاملين بوزارة التربية وأهدافها فإن المجتمع المستهدف  
فلسطي في  الجنوبية  بالمحافظات  )ن،  والتعليم  عددهم  كما 433والبالغ  ومرشدة،  مرشد   )

 موضح في الإحصائية التابعة لوزارة التربية والتعليم في فلسطين. 
البحث:   عشوائية  عينة  عينة  على  البحث  الباحث  العاملين أجرى  التربويين  المرشدين  من 

فلسطين في  الجنوبية  بالمحافظات  والتعليم  التربية  بإستخدام بوزارة  العينة  توزيع  تم  حيث   ،
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العشوائية  العينة  طريقة  )الطبقية  أسلوب  حجمها  وبلغ  تم   اً مرشد  197)،  وقد    ومرشدة، 
 اختيارهم وفقاً لهذه المنهجية، والجدول التالي يوضح ذلك: 

 
 (: توزيع مجتمع وعينة الدراسة 1جدو  )

 نسبة الاسترداد )%( المقاييس المستردة  المقاييس الموزعة  المجتمع الكلي 

433 210 197 93.8 

 م.2025، إلى مجتمع وعينة الدراسة المصدر: من إعداد الباحث استناداً 

 البحث: واتأد 

النفسية: .1 المناعة  أهداف    مقياس  لتحقيق    البحثفي ضوء  المناسبة  الأداة  فإن  وأسئلته 
المقياس  البحثأهداف   الخبرة  ،  هي  ذوي  بآراء  بالاستعانة  الباحث  أعدها  والتي 

والدراسات السابقة    الإداري والمختصين في هذا المجال، هذا وقد تم الاطلاع على الأدب  
وصياغة فقراته. وتكون    المقياسالاستفادة منها في بناء  ، و البحثذات الصلة بموضوع  

 محاور رئيسية، وسنوضحها فيما يلي:  ثلاثةمن  المقياس اهذ
، المؤهل العلمي،  نوعيستعرض البيانات الديموغرافية للمبحوثين، وتمثلت في )الالقسم الأو :  

 الفئة العمرية، سنوات الخبرة(.
 :وتم قياسها من خلال الأبعاد التاليةالمناعة النفسية،  القسم الثاني:

 ة.( فقر 20ويتكون من ) التفكير الإيجابي، الأو : البعد
 . ة( فقر 20ويتكون من ) فعالية الذات، :الثاني البعد
 .ة( فقر 20ويتكون من )الإبداع وحل المشكلات،  :لثالثا البعد

: لتحديد المحك المعتمد في البحث فقد تم تحديد طول الخلايا في مقياس  المقياس المعتمد
( المقياس  درجات  بين  المدى  حساب  خلال  من  الخماسي  ثم  4=1-5ليكرت  ومن   )
( وبعد 0.80= 4/5تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )

ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس وهي واحد صحيح  
)وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في  

 الجدول التالي: 
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 المعتمد )مقياس المناعة النفسية(  المقياس(: 2) جدو 
طول الخلية )المتوسط  

 الحسابي( 
 الوزن النسبي المقابل له 

درجة  

 الموافقة 
 إلى  من  إلى  من 

 قليلة جدا   36% 20%من  1.80 1

 قليلة  52% 36%من  أكبر 2.60 1.80أكبر من 

 متوسطة  %68 52%أكبر من  3.40 2.60أكبر من 

 كبيرة 84% 68%أكبر من 4.20 3.40أكبر من 

 كبيرة جدا   100% 84 %أكبر من  5 4.20أكبر من 

 الإجابة عل  فرضيات الدراسة: 
وهو: الو   السؤا   إجابة  نتالج  النفسية   منااشة  المناعة  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 

بالمحافظات   والتعليم  التربية  بوزارة  العاملين  التربويين  المرشدين  لدى  النفسي  والاجهاد 
 الجنوبية في فلسطين ترجع لن )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

توجد علاقة ذات دلالة احصائية   الفرض الرليس الأو :للإجابة عن هذا السؤا  تم صياغة 
( الدلالة  مستوى  بيα≤ 0.05عند  لدى (  النفسي  الإجهاد  في  بأبعادها  النفسية  المناعة  ن 

الجنوبية في فلسطين بالمحافظات  التربية والتعليم  العاملين بوزارة  التربويين  وتم      . المرشدين 
( والجدول  بيرسون،  ارتباط  اختبار  تحليل  باستخدام  الفرضية  هذه  صحة  من  (  3التحقق 

 يوضح ذلك: 
 

 بالإجهاد النفسي  وعلااتها(: يوضح نتيجة العلااة بين المناعة النفسية 3جدو  )

 محاور البحث 

 التابع " الإجهاد النفسي" 

 العدد 
قيمة  

 المعامل 

مستوى  

 الدلالة 

ت  
المتغيرا

ستقلة 
الم

 التفكير الإيجابي  

197 

.378** .000 

 000. **360. فعالية الذات 

 000. **622. الإبداع وحل المشكلات 

 000. **555. ة النفسية" المحور الأول " المناع 

 . 0.01** ذات دللة إحصالية عند مستوى  
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وجود    نستنتج  النتائج  خلال  مستوى  ومن  عند  إحصائية  دلالة  وذات  طردية  ارتباط   علاقة 
(≤ 0.05  α  بين النفسية  (  العاملين    فيالمناعة  التربويين  المرشدين  لدى  النفسي  الإجهاد 

بلغت قيمة معامل الارتباط  الجنوبية في فلسطين، حيث  بالمحافظات  التربية والتعليم  بوزارة 
 (. 0.05)( أقل من 0.000( بمستوى دلالة )0.555)
ا  الفرضية  ابو   تؤكد  النتيجة  عل   وهذه  تنص  دلالة  "  التي  ذو  ارتباط  علاقة  يوجد 

الإجهاد النفسي لدى المرشدين    فيالمناعة النفسية  ( بين  α  0.05 ≥إحصائية عند مستوى )
 ين العاملين بوزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين"التربوي

يوجد علاقة ارتباط ذو  نتيجة الفرضية الرليسة:  ( نستنتج  3وبناء على نتائج الجدول رقم )  
مستوى   عند  إحصائية  النفسية  بين    (α  0.05 ≥)دلالة  لدى  في  المناعة  النفسي  الإجهاد 

 .المرشدين التربويين العاملين بوزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين
أن    إلى  ذلك  الباحث  النفسية،  ويعزو  المناعة  من  أعلى  بمستوى  يتمتعون  الذين  المرشدين 

يستخدمون  إيجابي،  بشكل  والضغوط  التحديات  مع  التكيف  على  القدرة  تتضمن  التي 
النفسي. الإجهاد  مواجهة  في  فاعلية  أكثر  بمرونة   استراتيجيات  يتمتعون  المرشدون  وهؤلاء 

أكبر في التعامل مع الضغوط المهنية التي قد تنشأ نتيجة لمتطلبات العمل الثقيلة والمواقف  
المناعة  بناء  أهمية  يعكس  العلاقة  هذه  وجود  وإن  معها،  يتعاملون  التي  المعقدة  العاطفية 
اتخاذ   على  قدرتهم  المناعة  هذه  تعزز  أن  يمكن  حيث  التربويين،  المرشدين  لدى  النفسية 
أدائهم  تحسين  في  يساهم  مما  النفسية،  الضغوط  مواجهة  في  وفاعلية  هدوءًا  أكثر  قرارات 
المهني ورفع جودة الخدمات الإرشادية المقدمة. كما توضح النتائج أن تطوير استراتيجيات 

ن يكون له  فعالة للتعامل مع الإجهاد النفسي، مثل تقنيات الاسترخاء وإدارة الوقت، يمكن أ
 تأثير إيجابي على رفاهية المرشدين وقدرتهم على تقديم الدعم المستمر للطلاب.

: هل توجد علاقة ارتباطية بين استراتيجيات التعامل منااشة نتالج إجابة السؤا  الثاني
بأبعادها والاجهاد النفسي لدى المرشدين التربويين العاملين بوزارة التربية والتعليم بالمحافظات 

 الجنوبية في فلسطين ترجع لن )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟
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للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض الرئيس الثاني: توجد علاقة ذات دلالة احصائية  
( بين استراتيجيات التعامل بأبعادها في الإجهاد النفسي لدى  α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

فلسطين.  وتم   الجنوبية في  بالمحافظات  التربية والتعليم  العاملين بوزارة  التربويين  المرشدين 
)التح والجدول  بيرسون،  ارتباط  اختبار  تحليل  باستخدام  الفرضية  هذه  صحة  من  (  4قق 

 يوضح ذلك: 
 

 (: يوضح نتيجة العلااة بين استراتيجيات التعامل وعلااتها بالإجهاد النفسي 4جدو  )

 محاور البحث 

 التابع " الإجهاد النفسي" 

 العدد 
قيمة  

 المعامل 

مستوى  

 الدلالة 

ت  
المتغيرا

ستقلة 
الم

 الاستراتيجية المركزة حول المشكلة  

197 

.376** .000 

 000. **626. الاستراتيجية المركزة حول الانفعال 

 020. *265. الاستراتيجية المركزة حول السند الاجتماعي 

 000. **461. المحور الثاني " استراتيجيات التعامل"

 . 0.01** ذات دللة إحصالية عند مستوى  
وجود   نستنتج  النتائج  خلال  مستوى  ومن  عند  إحصائية  دلالة  وذات  طردية  ارتباط   علاقة 

(≤ 0.05  α  بين التربويين (  المرشدين  لدى  النفسي  الإجهاد  في  التعامل  استراتيجيات 
الجنوبية في فلسطين، حيث بلغت قيمة معامل   بالمحافظات  التربية والتعليم  العاملين بوزارة 

 (. 0.05( أقل من )0.000( بمستوى دلالة )0.461الارتباط )
يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية  "   التي تنص عل   وهذه النتيجة تؤكد ابو  الفرضية ا

( مستوى  بين  α  0.05 ≥عند  المرشدين (  لدى  النفسي  الإجهاد  في  التعامل  استراتيجيات 
وبناء على نتائج    ملين بوزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين"التربويين العا

( رقم  نستنتج  4الجدول  الرليسة:  (  الفرضية  إحصائية  نتيجة  دلالة  ذو  ارتباط  علاقة  يوجد 
( مستوى  المرشدين بين  (  α  0.05 ≥عند  لدى  النفسي  الإجهاد  في  التعامل  استراتيجيات 

 التربويين العاملين بوزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين.
المرشدون   يواجهها  التي  والمهنية  النفسية  الضغوط  ظل  في  أنه  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
تبرز   فلسطين،  في  الجنوبية  بالمحافظات  والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملون  التربويون 
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حدة من  للتخفيف  جوهرية  كوسيلة  التعامل  الأداء    استراتيجيات  وتحسين  النفسي  الإجهاد 
هذه   استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  وقد  الوظيفي. 
الاستراتيجيات وبين مستويات الإجهاد النفسي لدى المرشدين. فمن خلال تبني أساليب فعالة  
من   المرشدون  يتمكن  الأزمات،  مع  والتكيف  الإيجابي،  التقييم  إعادة  المشكلات،  حل  مثل 
التعامل   اليومية بشكل أكثر توازناً. ويساهم ذلك في تحسين قدرتهم على  التحديات  مواجهة 
البيئة  ودعم  الإرشادي  العمل  جودة  من  يعزز  مما  المختلفة،  التربوية  والمواقف  الطلبة  مع 

 التعليمية بشكل إيجابي. 
السؤا :   إجابة  نتالج  التعامنااشة  استراتيجيات  استخدام  مستوى  المرشدين  ما  لدى  مل 

فلسطين في  الجنوبية  بالمحافظات  والتعليم  التربية  بوزارة  العاملين  تحليل   ؟ التربويين  نتالج 
الوصفية التعامل  الإحصاءات  المستقلة )استراتيجيات  لنتائج   :(للمتغيرات  يلي عرض  فيما 

تم التحليل   حيث  التعامل(،  )استراتيجيات  المستقل  بالمتغير  الخاص  الوصفية  الإحصاءات 
ودرجة   )ت(  واختبار  النسبي،  والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  حساب 

 وفيما يلي توضيح ذلك. الموافقة، والترتيب لكل فقرة، 

 )استراتيجيات التعامل( المستقلة(: نتالج تحليل الإحصاءات الوصفية للمتغيرات 5) جدو 

 المجالات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

قيمة  

اختبار 

 )ت(

 قيمة 

(Sig.) 
 الترتيب

درجة  

 الموافقة 

1 
الاستراتيجية المركزة  

 حول المشكلة 
4.241 0.360 84.81% 48.432 .000 1 

كبيرة 

 جدا  

2 
الاستراتيجية المركزة  

 حول الانفعال 
 كبيرة 3 000. 24.103 74.57% 0.424 3.728

3 
الاستراتيجية المركزة  

 حول السند الاجتماعي 
 كبيرة 2 000. 35.071 79.29% 0.386 3.965

الدرجة الكلية لمتغير 

 استراتيجيات التعامل 
 كبيرة 000. 56.367 79.56% 0.244 3.978

 ( الجدول  في  الموضحة  النتائج  أن5تشير  إلى  بلغت(:  قد  الكلية    ه  للدرجة  المتوسط  قيمة 
عاملين بوزارة التربية والتعليم بالمحافظات  لاستجابات أفراد عينة البحث المرشدين التربويين ال

الدرجة الكلية  من    3.978متغير استراتيجيات التعامل ) مجالات  الجنوبية في فلسطين على  
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5( نسبي  الوزن  وبلغ  كبيرة%79.56(،  موافقة  وجود  الى  النتيجة  هذه  وتشير  بانحراف ،  ( 
( بلغ  اسنتجابات  0.244معياري  اتفاق  يعني  مما  الصحيح  الواحد  عن  تقل  قيمة  وهي   )

بلغت) )ت(  اختبار  وقيمة  ).56.367المبحوثين،  الاحتمالية  القيمة  وأن   ،)Sig تساوي  )
هذا  000.) ويعتبر  )  المتغير(  دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  النتيجة  α≤0.05دال  وهذه   ،)

الكبيرة الموافقة  ال  تعزز من  متغير استراتيجيات  مجالات  أما تحليل    .متغيرعلى فقرات هذا 
الأعلى   الحد  بين  المتوسطات  تراوحت  الأول  التعامل،  حول "للمجال  المركزة  الاستراتيجية 

)  المشكلة الحسابي  المتوسط  )4.241" وبلغ  النسبي  الوزن  ( وتشير هذه  84.81%( وبلغ 
( وقيمة اختبار  0.360، بانحراف المعياري بلغ )جداً   النتيجة الي وجود بدرجة موافقة كبيرة

(،  α≤0.05دال إحصائياً عند مستوى دلالة )  المجالهذا    ويعتبر  (48.432)ت( بلغت )
الاستراتيجية ا  ، ويليه المجال الثالث  لهذا المجال  جداً   ة الكبيرةقوهذه النتيجة تعزز من المواف

%(  79.29(، وبوزن نسبي بلغ )3.965متوسط الحسابي )با  المركزة حول السند الاجتماعي
(، وقيمة اختبار )ت( 0.386نحراف معياري )إ وافقة كبيرة، بوجود مى  لإوتشير هذه النتيجة  

( )35.071بلغت  الدلالة  مستوي  من  أقل  وهي  دال  0.05(،  الفقرة  هذا  تعتبر  لذلك   ،)
 ( دلالة  مستوى  عند  الكبيرةα≤0.05إحصائياً  الموافقة  من  تعزز  النتيجة  وهذه   ا لهذ  (، 

بينما  ال الأدنى  مجال،  والأخير  الحد  الثالث  الترتيب  في  جاء  الثاني  الاستراتيجية "للمجال 
%(  74.57(، وبوزن نسبي بلغ )3.728"، وبلغ المتوسط الحسابي )  المركزة حول الانفعال

با كبيرة،  موافقة  وجود  الي  النتيجة  هذه  )إوتشير  المعياري  اختبار  0.424حراف  وقيمة   ،)
دال    متغيرذا ال(، لذلك تعتبر ه0.05(، وهي أقل من مستوي الدلالة )24.103)ت( بلغت )

 ( دلالة  مستوى  عند  لهذα≤0.05إحصائياً  الكبيرة  الموافقة  من  تعزز  النتيجة  وهذه   ا (، 
   .مجالال
أن   إلى  ذلك  الباحث  التعامل  ويعزو  بوزارة   استراتيجيات  العاملين  التربويين  المرشدين  لدى 

تعد من العناصر الأساسية التي تسهم في  ؛  المحافظات الجنوبية في فلسطينبالتربية والتعليم  
أظهرت  حيث  للطلاب.  وآمنة  صحية  تعليمية  بيئة  وتوفير  التربوي  الإرشاد  جودة  تحسين 
النتائج أن المرشدين التربويين يعتمدون على استراتيجيات تعامل نشطة للتكيف مع الضغوط  
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( الذي يشير إلى أن مواجهة  1984المهنية، وهو ما يتفق مع نموذج لازاروس وفولكمان ) 
يواجه  الضغ حيث  الفلسطيني،  السياق  في  السلبية.  آثارها  من  يقلل  مباشر  بشكل  وط 

المرشدون تحديات متزايدة بسبب عدم الاستقرار السياسي والاجتماعي، فإنهم يضطرون إلى  
تطوير آليات تكيف فردية مثل الدعم الزملائي وإعادة التقييم الإيجابي للمواقف. ومع ذلك،  
فإن غياب برامج الدعم النفسي المؤسسي قد يجعل هذه الاستراتيجيات غير كافة لحمايتهم 

 من الاستنزاف النفسي على المدى الطويل. 
 

 نتالج وتوصيات الدراسة 
 : نتالج الدراسة :أولا 

توجنند %(، 87.71السنمة العامننة للمناعننة النفسنية تتسننم بالارتفنناع بنوزن نسننبي بلننغ ) .1
( بنين المناعنة النفسنية α≤ 0.05) علاقة ذات دلالنة احصنائية عنند مسنتوى الدلالنة

بأبعادها في الإجهاد النفسي لدى المرشدين التربويين العاملين بوزارة التربية والتعلنيم 
 . بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

كمننا أظهننرت النتننائج ارتفنناع قنندرة أفننراد العينننة علننى اسننتخدام اسننتراتيجيات التعامننل  .2
توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة %(،  77.72بوزن نسبي بلغ )

(α≤ 0.05 بين استراتيجيات التعامل بأبعادها في الإجهاد النفسي لندى المرشندين )
 .التربويين العاملين بوزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

د هننناك علاقننة قويننة بننين المناعننة النفسننية واسننتراتيجيات التعامننل فنني تخفيننف الإجهننا .3
 النفسي.

يتمتنننع المرشننندون التربوينننون بمسنننتويات مرتفعنننة منننن المناعنننة النفسنننية واسنننتراتيجيات  .4
 .التعامل الفعالة، لكن الإجهاد النفسي لا يزال يشكل تحديًا لهم

علننى  العمننر، سنننوات الخبننرة، ونننوع المدرسننة تننؤثر ،نننوعالعوامننل الديموغرافيننة مثننل ال .5
العلاقننة بننين هننذه المتغيننرات، ممننا يسننتدعي تطننوير اسننتراتيجيات دعننم نفسنني موجهننة 

 لكل فئة.
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 : توصيات الدراسة :ثانياا 
 بالرضا عما حققوه في حياتهم العملية. المرشدين التربويينضرورة شعور  .1
بننأن المناعننة النفسننية لا تقننل أهميننة علننى المناعننة تدريبيننة نشننر التوعيننة وأيننام ضننرورة  .2

 الجسدية.
فسننية المقدمننة مننن طننرف وزارة التربيننة والتعلننيم البننرامج النوتطننوير تعننديل العمننل علننى  .3

 بالمحافظات الجنوبية في فلسطين لفئة المرشدين التربويين.
ضننرورة التركيننز علننى تنميننة الضننبط الانفعننالي لنندى المرشنندين التربننويين ومسنناعدتهم  .4

 في مواجهة ضغوطهم النفسية.
ضننرورة وجننود بننرامج إرشننادية نفسننية تنمنني المناعننة النفسننية لنندى المرشنندين التربننويين  .5

في المدارس، وتوعية العناملين فني وزارة التربينة والتعلنيم حنول أهمينة تعزينز الصنحة 
النفسية الإيجابينة للمرشندين التربنويين خنلال العملينة الدراسنية كالثقنة بنالنفس وتقندير 

 الذات والتفاؤل والتفكير الإيجابي والصلابة النفسية...إلخ.
 :بحوث مقترحة :ثالثاا 

المناعنة النفسننية فنني تقليننل مسننتويات الإجهناد النفسنني لنندى المرشنندين التربننويين دور  .1
 .في المحافظات الجنوبية بفلسطين

تحلينننل اسنننتراتيجيات التعامنننل لننندى المرشننندين التربنننويين وعلاقتهنننا بتخفينننف الإجهننناد  .2
 .النفسي في بيئة العمل التربوية

 المراجع: 
(. الإرشناد النفسني: نظرياتنه وتطبيقاتنه. القنناهرة: دار 2010) حنفني فنؤاد، أبنو السنعود .1

 الفكر العربي.
مكتبنننة  :ةالقننناهر  .النفسنننيةالحيننناة والاضنننطرابات  طضنننغو  :(2004بشنننرى ) ،إسنننماعيل .2

 .الأنجلو المصرية
(. مقدمننة فنني تصننميم البحننث 2004الأغننا، احسننان خليننل والأسننتاذ، محمننود حسننن. ) .3

 ، غزة: الرنتيسي للطباعة والنشر.3التربوي، ط
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(: ذكنننناء المشنننناعر، ترجمننننة: هشننننام الحننننناوي، القنننناهرة: الهيئننننة 2004) دوان، جولمنننن .4
 المصرية العامة للكتاب.

طيبة،  ومؤسسةعلم النفس العام، مؤسسة حورس الدولية   -(2004حسين علي فايد ) .5
 .الطبعة الأولى

(، "المناعة النفسية لدى طلبة المرحلنة الثانوينة 2024خاسكيه، خير الله حسن داود، ) .6
(، جامعة طنطا، 90)المجلد في مدينة الطيرة في الوسط العربي"، مجلة كلية التربية، 

 مصر.
. عمننان، الأردن: ، الطبعننة الأولننى(. أسنناليب البحننث العلمنني2011الخينناط، ماجنند. ) .7

 دار الراية للنشر والتوزيع.
 النفسنية وعلاقتهنا بالمسناندة الاجتماعينة لندى ةالمناعن :(2013نادينة محمند )  ،رزوقي .8

التربيننننة للعلننننوم  كليننننة ديننننالي جامعننننة منشننننورةرسننننالة ماجسننننتير غيننننر  ،طلبننننة الجامعننننة
 .قسم العلوم التربية والنفسية  ،الانسانية

 ، جمعية علم النفس الجزائر العاصمةوالحدادالصدمة  –( 2002رضوان زقار: ) .9
(، "المناعنننة النفسنننية وعلاقتهنننا بمفهنننوم 2024رمضنننان، منننروة عننناطف عبننند المننننعم، ) .10

الننذات والقلننق لنندى عينننة مننن ضننحايا التنمننر: دراسننة ارتباطيننة مقارنننة"، مجلننة بحننوث، 
 (، مصر.9)العدد (، 4)المجلد 

(، "اسنننتراتيجيات التعامنننل منننع الضنننغوط النفسنننية 2024صنننابر، إيمنننان جنننواد قاسننني، ) .11
وعلاقتهنننا بمصنننادر الضنننغوط النفسنننية: دراسنننة ميدانينننة علنننى عيننننة منننن طلبنننة جامعنننة 

ية/القبة"، الجمعية الليبية للعلوم التربوينة والإنسنانية، مجلنة القرطناس، كلية الترب  -درنة
 (.4)المجلد (، 24)العدد 

(: تحلينننل ظننناهرة الإجهننناد النفسننني لننندى المنننديرين فننني الخدمنننة 1994نائنننل ) ،العوالمننة .12
سلسنلة العلاقنات الانسنانية  ،مجلة أبحناث اليرمنوك  ،دراسة ميدانية  ،المدنية في الأردن

 .4د، العد10 المجلد اليرموك جامعة والاجتماعية
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(. المعجم الوجيز. القاهرة: الهيئة العامة لشئون المطابع 2008مجتمع اللغة العربية ) .13
 الأميرية.

التعامنننل منننع الاحتنننراق النفسننني عنننند أسننناتذة  ت(: اسنننتراتيجيا2014معنننروف محمننند ) .14
فسنننية والتكينننف تخصنننص الصنننحة الن الماجسنننتير،منننذكرة لنينننل شنننهادة  الثنننانوي،التعلنننيم 

 جامعة وهران المدرسي،
م(. المناعة النفسنية 2019طه عبد الحميد محمود. ) والعبيدي،صبا  مرشود;    منوخ، .15

 لدى طلاب المرحلة الإعدادية. العراق: جامعة تكريت.
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